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REZULTATUL MBCANISMULUI DE FEED BACK AL PACIENTILOR
FEBRUARIB 2021

Rezultatele nlecanismLrlLri cle fbedbacl( al pacientului au fost preluate cie pe pagina web a
Mirristerului Srnitalii, Sec{iunea "Nrlecarrismul de feedback al pacientului,,.
NUMAR TOTAL DII REPONDENTI (chestionare completate telefonic si online): 14
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INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI
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1. Cdt de mullumit suntef i de serviciile
medicale oferite de spital?

Foarte nemLlltumit 1 1.1%
Nemultumit 1 7.1%
Multumit 7 50.0%
Foafte multumit 5 35.7%

2. Cdt de mullumit sunteli de activitatea gi
implicarea medicului?

Foafie nemultumit 4 28.6%
NernLrltumit 1 7.1%
Multumit 2 14.3%
Foarle multumit 7 50.0%

3. CAt de rnul{umit suntefi de activitatea gi
impl icarea asistentelor rnedi cal e?

Foalte nemultumit 1 1.1%
Nemulturnit 0 0.0%
Multumit B 57.1%
Foarte multumit 5 35.7%

4. Cdt de mullumit sllnteti de curdfenia din
spital?

Foarte nemultumit 1 7.t%
Nemultumit 0 0.0%
Mr.rltumit 7 s0.0%
Foarle multumit 6 42.9%

5. A fost nevoie sd cumpdrafi medicamente
sau alte materiale sanitare?

Da 0 0.0%
Nu t4 100.0%

6. A[i prirnit explicafii clare cu privire la
diagnostic qi tratament?

Da 14 100.0%
Nu 0 0.0%

7. A1i recomanda unei persoane apropiate sI
se trateze la acest spital?

Da 13 92.9%
Nu 1 7.1%

8. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai
bund dupd externare?

Da 11 78.6%
Nu J 21.4%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de cdtre
medici sau asistente?

Da 0 0.0%
Nu t4 100.0%

10. Dorili sd raporta{i responsabilului
anticorupfie al ministerului s6ndt6tii faptul cd
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da 2 14.3%
Nu 12 8s.7%
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CONCLUZII:

Intocmit, /
Secrcta\C/nsiliu etic
Dr Delia $olghea\)
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Numar foarte mic de respondenti atat in cazul chestionarelor transmise telefonic cat si al celor
completate online, pe pagina web a Ministerului Sanatatii.
Majoritatea pacientilor se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile oferite si de activitatea
desfasurata in Institut.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii februarie a fost inregistrata o sesizare online pe platforma infrastructura-
sanatate.ms.ro (anexa).

Sesizarea a fost cornpletata de catre un apartinator al unuipacient internat in sectia Oncopediatrie,
afirmativ in perioada 01.lO.2O2O - 04.02.2021. Persoana care acompletat sesizarea online nu a dorit
sa-si decline identitatea.

Acesta informeaza ca"mancarea care este servita copiilor este de slaba calitate, nu este gatita bine
(supele contin o cantitate prea mare de ierburi aromatice, carnea este nefiarta, painea de multe ori nu
este proaspata). Meniul nu contine nici un fel de salata verde, rosii, castraveti, sfecla rosie, etc".
Apartinatorul propune ca meniul copiilor sa fle preluat de o firma de catering, similar sectiei de
Neurochirurgie Cluj".

Masuri:
Sesizarea este in lucru. S-a transmis un email persoanei cate a completat sesizarea in care s-au
solicitat date mai clare privind perioada internarii, intrucat din evidentele informatice reiese ca in
data de 04.02.202[ in sectia Oncologie pediatrica nu au fost externari. De asemenea, in sectie nu au
fost pacienti cu perioada de spitalizare precizata in sesizare.

Data: 05.03.2021
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Data inregistrare

Nume si Prenume

Solicita nt

Spital

Sectie

lndicativul sectiei unde ali fost internat

Data interndrii

Data externdrii

Sesizarea dvs. vizeazd

Categorii de personal implicate

27/02/2021 1.2:54:06

anomim

aparlindtor

lnstitutul Oncologic prof. dr. l, Chiricuta Cluj

Oncologie copii

IV

01/10/2020

04/02/2021

Alte aspecte

P erson al ul adm i nistrativ

Vd rugim sd detaliati sesizarea dvs.

Buna ziua. As dori sa fac o sesizare cu privire la mancarea care este servita copiilor, in sensul ca este o
mancare de slaba calitate, nu este gatita bine, supele contin o cantitate prea mare de ierburi aromatice,
carnea este nefiarta, painea de multe ori nu este proaspata, Meniul nu contine nici un fel de salata
verde,rosii, castraveti, sfecla rosie, etc, Propun ca meniul copiilor sa fie preluat de o firma de catering cum
este /a sectia de Neurochirurgie Cluj, unde am fost internati si meniul este bun, gustos adica se-poate
manca. Propun ca cei din conducerea spitalului de Oncotogie Ctuj sa guste o meniul pe durata unei
saptamani si sa traga concluzii. Multumesc si sper ca cineva sa imbunatateasca situatia copiitor.

Ali mai sesizat aceastd problemi gi citre alte Nu
institu!i i/organ isme?

Sesizarea dvs, va primi un rdspuns in cel mai scurt timp posibil. in acest scop, vd rugdm si ne precizali care
este modalitatea prin care dori!i si fili contactat(i)

Prin email


